2022-ci il iiciin Bank Ombudsmam faaliyyati hagqinda
HESABAT

Bank Ombudsmani banklarla onlarin fiziki soxs miistorilori arasinda yaranan
mubahisalorin arasdirilmasi iizro Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin nozdindo
artiq 6 ilo yaxindir mustogil olaraq foaliyyst gostoron orqandir. 9sas mogsodimiz
banklar va fiziki soxslor arasinda miigaviloalorin baglanmasi, doyisdirilmasi, icrast vo
ya xitam verilmosi ilo bagli yaranan hiiquqi vo mulki mibahisalorin mahkoamays
miraciot etmodon aradan qaldirilmasi, insanlarin bank sistemino etimadinin
guclandirilmasi va shalinin maariflondirilmasidir.

Hazirda ABA-ya iizv olan banklarla onlarin miistarilori - fiziki soxslorlo
olagodar mubahisalorin baxilmaq {i¢iin Bank Ombudsmanina verilmasi haqqinda
Boyannamao 23 bank vo 1 bank olmayan kredit toskilatlari torafindon imzalanmisdir.

2022-ci ildo Bank Ombudsmaninin faaliyyati dovrinds 26 midiraciot daxil
olmusgdur. Mraciatlar (izrs, 9 qorar verilmis vo 7 Barisiq sazisi imzalanmigdir. Daxil
olan miraciatlorin bazilori Bank Ombudsmaninin salahiyyatlorins aid olmadigi ligiin
aidiyyati {izro gondorilmisdir.

25 fevral tarixindo Azorbaycan Banklar Assosisiasiyasi, Azarbaycan
Respublikasinin ©dliyys Nazirliyinin 9dliyys Akademiyasi vo Mediasiya Surasinin
dostayi, “Azarbaycan Beynolxalq Banki” ASC-nin tosobbisl vo toskilat¢iligr ilo
mediatorlar G¢ln “Bankla miistori arasinda yaranan kommersiya miibahisalarinin
asaslar’” movzusunda talim togkil olunmusdur.

14 Mart tarixinds Kicik vo Orta Biznesin Inkisafi Agentliyinin (KOBIA),
Azorbaycan Respublikasinin Vokillor Kollegiyasinin vo Mediasiya Surasinin
dostoyi, KOBIA yaninda Ictimai Suranin toskilatciligi ilo dovlet qurumlariin vo is
adamlarinin  istiraki ilo toskil edilon noOvboti ictimai mizakirodo Bank
Ombudsmaninin Masul katibi Elgin Hosonov istirak etmisdir.

Bank Ombudsmani ikram Korimov Olko Bascisinin Prezidentin 04 aprel
2022-ci il tarixli Sorancamina asason, Azarbaycan Respublikasinda hiiquq sahasinda
uzunmdaddatli ssmarali foaliyyatino gors “Sohrat” ordeni ilo taltif edilmis, 18 noyabr
tarixindo Azorbaycan Respublikasi Vokillor Kollegiyasinin sadri conab Anar
Bagirov torafindon togdim edilmisdir.

18 oktyabr tarixindo Azorbaycan Banklar Assosiasiyasi (ABA) vo
Azorbaycan Respublikasi Vokillor Kollegiyasi (Vokillor Kollegiyasi) arasinda birga
qarsiligh  oamokdashiga dair Memorandum imzalanmigdir. Todbirdo Bank
Ombudsmani, Vakillor Kollegiyasinin iizvii vo Kollegiyanin Agsaqqallar Surasi
sodri Tkram Korimov faxri qonaq kimi istirak etmisdir.



19 oktyabr tarixindo Azerbaycan Ombudsman Aparati vo Milli Insan
Hiiquqlar1 Tesisatlar1 Institutunun toskilatcilign ilo Baki Beynolxalq Konfransinda
istirak edilmisdir.

24 oktyabr tarixindo Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin (ABA) icragi
direktoru Yunus Abdulov, Bank Ombudsmaninin Masul katibi El¢in Hasanov ilo
Asiya Inkisaf Bankinin (AiB) Bakida safordo olan eksperti Massimiliano Gangini
arasinda goriis kecirilmisdir. Goriis zaman1 Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki torofindon Asiya Inkisaf Bankmin da dostoyi ilo icra olunan “Iqtisadi
diversifikasiya Uctin geyri-bank maliyyasi va alternativ maliyys alatlorinin inkisafi”
layihosi gorgivosinds istehlakgr hiiquglarmin  miidafiosi, maliyys savadlilig
sahasindo gOrilon islar, istehlak¢ilara toqdim olunan maliyysa mohsullart vo
xidmatlar elaca do, mOvcud tonzimlayici baza otrafinda miizakiralor aparilmisdir.

14 noyabr tarixindo Bank Ombudsmaninin Masul katibi Elgin Hosonov ils
Diinya Bankinin niimayondslori arasinda “Maliyys xidmatlori istehlakgilarinin
mudafiasi” (FSMP2) layihasi ¢argivasinds goriis kegirilmis, goriis zamani istehlakg1
hlquglarinin miidafiosi, maliyys savadliligi, Bank Ombudsmaninin faaliyyati,
gorulon islor vo golocok planlar otrafinda toroflor arasinda genis miizakiralor
aparilmisdir.

28 dekabr tarixindo Morkoazi Bank istehlak¢ilarinin vo investorlarm
hiiquglarini miidafiosi Uzro s6bosi, Mediasiya Surasi vo Bank Ombudsmani arasinda
goriis toskil edilmis, miizakirolor aparilmis vo miivafiq Is¢i Qrup yaradilmisdar.

Mediasiya faaliyyastinds Bank Ombudsmaninin {izarina diison vazifalar ilo
bagl digor qurumlara islorin aparilmasi vo Qanuna asason muvafiq todbirlarin
gortlmasi istigamatinda iglor aparilmigdir. Bank Ombudsmaninin Moasul katibi,
mediator Elgin Hosonov mediasiya sahasinda samarali foaliyyatna gora 3 diplom va
2 sertifikat ils toltif edilmisdir.



